
SELECCIÓN ABREVIADA – MENOR CUANTÍA No. 001 DE 2008 
DOCUMENTO CONTENTIVO DE OBSERVACIONES AL PROYECTO DE 

PLIEGO DE CONDICIONES Y RESPUESTAS A LAS MISMAS 
 
Publicado el Proyecto de Pliego de condiciones al interior del proceso de selección 
abreviada de la referencia a partir del 22 de febrero de 2008, se recibieron 
observaciones por correo electrónico, procediendo esta entidad a dar respuesta y 
publicar las mismas de conformidad con lo establecido en el artículo 8º y 9º del 
Decreto 066 de 2008. 
 

a) Señala el interesado: 
 
“CAPITULO VI - ESPECIFICACIONES TECNICAS: 
 
LA AGENCIA DE VIAJES NO PUEDE RECIBIR LOS TIQUETES AEREOS 
EXPEDIDOS QUE NO UTILICE LA ENTIDAD. 
CUANDO UN TIQUETE ES EXPEDIDO SOLO SE PUEDE ANULAR DENTRO 
DEL MISMO DIA DE SU EXPEDICION 
SI EL TIQUETE NO ES UTILIZADO POR EL PASAJERO SE PUEDE 
REVISAR CONTRA OTRO TIQUETE QUE LA MISMA EMPRESA SOLICITE 
A NOMBRE DE OTRO FUNCIONARIO, SE PUEDE CAMBIAR DE RUTA. 
SI AL REVISARLO NO SE ENCUENTRA LA MISMA CLASE DE TARIFA CON 
LA QUE SE EXPIDIO EL TIQUETE, SE TIENE QUE REVISAR CONTRA UNA 
TARIFA MAYOR Y LA ENTIDAD (TRANSCARIBE) LE TOCARIA  PAGAR  LA 
DIFERENCIA DE LA TARIFA. 
EN TIQUETES NACIONALES HASTA EL MOMENTO NO HAY PENALIDAD 
POR CAMBIO O REVISION”. 

  
RESPUESTA: La solicitud del proponente fue aceptada y se incluyó la 
modificación correspondiente en el pliego de condiciones.  
 

b) Señala el interesado: 
 
“- 7.4. EVALUACION ECONOMICA Y TECNICA: 
 
NO SE PUEDEN GARANTIZAR PRECIOS FIJOS E INMODIFICABLES EN 
LOS TIQUETES AEREOS YA QUE TODAS LAS TARIFAS AEREAS SON 
SUJETAS A CAMBIO Y A DISPONIBILIDAD POR PARTE DE LA AEROLINEA 
SIN PREVIO AVISO”. 

 
RESPUESTA: Se acogió su solicitud y se suprimió la anotación en el pliego de 
condiciones. No obstante lo cual se llama la atención en que todos los gastos que 
demande la legalización del contrato corren por cuenta del contratista.  
  

c) Señala el interesado: 
 



“LA AGENCIA DE VIAJES NO PUEDE OTORGAR DESCUENTOS EN 
TIQUETES AEREOS YA QUE MEDIANTE LA RESOLUCION 03596 DE 
SEPTIEMBRE 1 DE 2006, LA AERONAUTICA CIVIL ESTABLECIO LOS 
NIVELES MINIMOS DE COMISION QUE PAGARAN LAS AEROLINEAS A 
ALAS AGENCIAS DE VIAJES, LA CUAL QUEDA A PARTIR DEL 1 DE 
MARZO DE 2008 EN TAN SOLO EL 4% DE COMISION, HASTA LLEGAR AL 
1% EN JULIO DE 2009”. 

 
RESPUESTA: La Resolución 3596 del 2006 establece simplemente unos límites 
mínimos de comisión para tener en cuenta por parte de las aerolíneas y las 
agencias de viaje al momento de negociar entre ellas. El criterio de calificación 
previsto en los pliegos no hacer referencia a comisión sino a los descuentos que la 
agencia pueda otorgar de acuerdo con sus posibilidades de ofrecer un mejor 
servicio. Su observación no se acoge.  
  

d) Señala el interesado: 
 
“IGUALMENTE PARA LOS PAGOS A LAS AEROLINEAS SE LES DEBE 
PAGAR CADA 8 DIAS ASI: 5 -15-20 Y 27 DE CADA MES LOS REPORTES 
DE VENTAS NACIONALES”. 

 
RESPUESTA: De acuerdo con el Plan Mensualizado de Caja de la entidad y con 
el propósito de evitar la causación de intereses por la demora en los pagos, se ha 
previsto como fecha máxima 30 días para pagos, lo cual no  implica que los 
mismos no se puedan realizar antes. No se acoge su solicitud. 
 
 
 
 
 
 

- Fin del documento -  


